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El	abandono	en	la	UNED:		
algunos	datos	globales	



Nuestro	obje+vo	final:		
El	éxito	académico	y		

el	bienestar	del	estudiante	



Tasa	de	Abandono	

Universidades	presenciales								
17,3%	
	
Universidades	a	distancia											
41,1%	



El abandono en la UNED, una preocupación común

La	aplicación	de	los	Big	Data	al	diagnós+co	

Base	de	datos	de	la	Oficina	de	Datos	



2016-2017	

Abandono en primer año



2016-2017	

39.252	

50.91%	 49.09%	

85.03%	

NP	
14.98%	 45.00%	

NP	

55.00%	

88.25%	
Apto	

11.75%	

0	Aptas	

54.72%	
Apto	

45.28%	

0	Aptas	

Abandono en primer año



Número	de	asignaturas	

Ninguna	 78,03%	 10.739	
1	-	2	 43,33%	 4.680	
3	-	5	 29,63%	 2.675	
6	-	9	 21,55%	 1.009	
10	-	12	 17,31%	 161	
>=	13	 8,33%	 4	

Ninguna	 61,62%	 35.311	
1	-	2	 31,19%	 31.515	
3	-	5	 11,89%	 8.717	
6	-	9	 7,34%	 2.078	
10	-	12	 4,91%	 167	
>=	13	 4,05%	 7	

Presentadas	 Superadas	

Mayor	riesgo	de	
abandono	en		
primer	año	

	
1.  No	presentarse	a	

ningún	examen	

2.  No	aprobar	ninguna	
asignatura	

No	abandono	vs.abandono	

Mayor riesgo de abandono. 2016-2017



Apoyo	
Académico	

• Apoyo	Docente/
Tutorial	

• Recursos	para	el	
aprendizaje	

Apoyo	No	
Académico	

• Apoyo	
Organizacional	

• Apoyo	
Emocional	

Fuentes	de	Apoyo	



Servicios	
de	Apoyo	
UNED	

Áreas	generales	

Centro	de	Orientación	e	Información	para	el	
Empleo	(COIE)	

Centro	de	Atención	al	Estudiante	

Centro	de	Atención	al	Usuario	(CAU)	

IUED	

Representación	de	Estudiantes	

Apoyo	a	Estudiantes	
con	Necesidades	

especiales	

UNIDIS	

PEU.Centros	Penitenciarios	

Servicio	de	Psicología	Aplicada	
(SPA)	

Recursos	académicos	y	
administra+vos	

Recursos	metodológicos	y	
tecnológicos	para	el	

aprendizaje	

Redes	Sociales	

Una	acción	transversal	de	
todas	las	áreas	de	apoyo	



Tenemos	que	buscar	vías	de	
apoyo	proac+vas	

	
(O.Simpson)	



Apoyar	al	estudiante	nuevo	
El	Plan	de	Acogida	de	la	UNED	



Un	enfoque	
insTtucional		
integral	

Un	enfoque	procesual	
a	lo	largo	del	primer	

curso	

Un	enfoque	que	proporcione	un	
autén+co	soporte	interac+vo	que	
promueva	las	comunidades	de	

aprendizaje	en	línea	o	el	

	“networked	learning”	

Sánchez-Elvira,	2014,	2018	

Nuestra concepción de Programa de Acogida



	
•  Información	de	la	web	general	del	Plan	de	Acogida	
•  Información	enviada	de	orientación	para	la	matrícula	y	
comienzo	en	la	universidad	

•  Comunidades	Virtuales	de	Acogida		
•  Cursos	en	abierto	de	apoyo	(ej.	Cursos	0)	
•  Programas	de	mentoría		
•  Acciones	de	Acogida	en	Centros	Asociados	
•  Acciones	en	asignaturas	de	primeros	cursos	(docentes	y	
tutores)	

•  Uso	de	redes	sociales	insTtucionales	en	Acogida		

Plan	de	Acogida	

En conFnua revisión



Clave:		Promover	Comunidades	
de	Aprendizaje	en	línea	



Obje+vo:			
Un	mayor	papel	de	

las	Facultades/	
Escuelas	

Proyectos de innovación insFtucionales



Uso	de	redes	sociales	oficiales	para	
brindar	apoyo	a	los	estudiantes	nuevos	

Uso de redes sociales



Focus	Group	con	estudiantes	de	primer	año	



Incorporar	acciones	innovadoras	de	
apoyo	entre	compañeros/as	



	
•  Móvil,	con+nuo		
•  Social	
•  Blended	
•  Inteligente	
•  Síncrono	

			y,	por	supuesto,	
•  Humano	
•  Inclusivo	

Nuevas	líneas	para	un	Apoyo	más	personalizado…		
no	solo	para	el	primer	año	



Obje+vo:	
	
Diseño	de	sistemas	
de	apoyo	al	
aprendizaje	
personalizado	

Incorporación de la Inteligencia ArFficial



Información	y	orientación	a	la	matrícula	
más	personalizada	en	función	de	las	

caracterís+cas	personales	

¿Qué	necesita	saber	o	
realizar	cada	

estudiante	en	función	
de	sus	intereses,	

formación	previa	y	
caracterís+cas	
personales?	



chatbots		
	

Base:	Las	FAQ	de	la	Universidad	y	de	los	cursos,	así	
como	la	información	de	orientación	al	estudiante	



A.Sánchez-Elvira	Paniagua	

Procedimientos	autoaplicados	de	diagnós+co	temprano	en	
línea	de	necesidades	(ej.competencias	digitales,	

conocimientos	previos,	procras+nación,	ansiedad,	etc.)	



A.Sánchez-Elvira	Paniagua	

Desarrollo	de	apps/	espacios	web	para	
intervenciones	autoaplicadas	



Recomendadores	y	mensajes	automa+zados	mo+vadores		
(por	ejemplo	cuando	se	detecte	que	el	estudiante	no	está	

entrando	a	los	cursos	virtuales)	



A.Sánchez-Elvira	Paniagua	

Herramientas	de	autoevaluación	forma+va	automa+zada	
como	mecanismo	para	fomentar	la	autorregulación	y	
es+mular	el	interés,	la	mo+vación	y	el	engagement	



A.Sánchez-Elvira	Paniagua	

Programas	de	mentoría	apoyados	en	tecnología	



Mejora del apoyo desde antes de la matrícula




